Информационная справка о результатах проведения независимой оценки качества образования в 2025 году

При проведении независимой оценки качества условий осуществления общеобразовательной деятельности Департамент образования и науки Ивановской области руководствуется нормативными правовыми актами:
- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;
- Федеральный закон от 05 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (с изменениями и дополнениями);
- Постановление Правительства Российской Федерации                                  от 31 мая 2018 г. № 638 «Об учреждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 20 октября 2021 г. № 1802 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации,                    а также о признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов Правительства Российской Федерации»;
- Приказ Минтруда России 344 Н от 31 мая 2018 г. Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;
[bookmark: _GoBack]- Приказ Минтруда России № 675н от 30 октября                                              2018 г.   «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан                         о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
- Приказ Министерства Просвещения Российской Федерации                     от 13 марта 2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам»;
- Приказ Минфина России от 7 мая 2019 г. № 66н «О составе информации о результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы размещаемой на официальном сайте для размещения информации                                  о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые требования к такой информации, и порядке ее размещения», а также требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной информации;
- Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 4 августа 2024 г. № 1493 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации»;
- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 декабря 2023 г. № 899 «Об утверждении Методических рекомендаций по организации работы в рамках проведения оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
- Методические рекомендации к Единому порядку расчета показателей независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам (с учетом отраслевых особенностей).
Нормативные правовые акты размещены на официальном сайте Департамента образования и науки Ивановской области в специальном разделе «Независимая оценка качества». Ссылка на размещенные нормативные документы: https://ivedu.ivanovoobl.ru/pravovye-akty.
В 2025 году независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности проведена в отношении 354 образовательных организаций дошкольного образования, расположенных на территории Ивановской области.
Результаты независимой оценки качества деятельности образовательных организаций, в отношении которых проведена независимая оценка качества деятельности, размещаются на сайте bus.gov.ru.
В целях обеспечения единых подходов при проведении независимой оценки качества в отношении образовательных организаций, расположенных на территории всех муниципалитетов Ивановской области, по результатам конкурсных процедур в 2025 году определён единый региональный оператор по сбору и обобщению информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями (ООО ИЦ «НОВИ»)
В целом образовательные организации Ивановской области в 2025 году получили высокую оценку по результатам независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности.
Средний балл по Ивановской области в 2025 году составил                               91,37 из 100 максимальных баллов. Независимая оценка качества образования проводится не реже 1 раза в 3 года, предыдущая оценка проводилась                          в 2022 году и этот показатель составлял 85,65.
Наиболее высокие результаты достигнуты образовательными учреждениями региона по критерию открытости и доступности информации об организациях - средний балл по Ивановской области в 2024 году составил 99,02. Этот показатель в сравнении с 2022 годом вырос на 9,4 процента.                       В 2022 году средний балл составлял – 90,6).
По критерию комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность средний балл в 2025 году составил                             97,18 (в 2022 году – 95,0).
Критерий «Доброжелательность, вежливость и компетентность работников образовательной организации» - 97,76 баллов остался на прежнем уровне (в 2022 году – 97,7).
Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»                                96,92 баллов вырос на 2 процента (в 2022 году – 94,9).
По результатам анализа общих критериев, выявлено, что ряд проблем                 в деятельности организаций связан с доступностью услуг для инвалидов. Средний балл по региону составил 65,98 балла (в 2022 году - 50). Показатель вырос на 32 процента.
Вместе с тем стоит отметить, что средние баллы по каждому критерию в 2025 году, в сравнении с 2022 годом, стали выше.
Основными недостатками по части организаций, принявших участие                в сборе, обобщении и анализе информации о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, являются:
1. Несоответствие информации о деятельности образовательных организаций, размещенной на информационных стендах в помещениях образовательных организаций, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.
2. Несоответствие информации о деятельности образовательных организаций, размещенной на официальных сайтах образовательных организаций, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 20 октября                                                                   2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 04 августа 2023 № 1493).
3. Помещения образовательных организаций и прилегающих к ним территорий недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. 
4. В образовательных организациях недостаточные условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
По результатам независимой оценки максимальный                                                  балл 100 не получила ни одна организация.
Лидирующие позиции в общем рейтинге заняли                                                            15 общеобразовательных учреждений (см. диаграмма 1)
Диаграмма 1. Итоговый рейтинг по результатам сбора, обобщения        и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Ивановской области (лучшие организации)
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Ряд 1	
ОГКОУ Ивановский специальный (коррекционный) детский дом «Радуга» (ДСЗН)	МДОУ № 6 (г. Шуя)	МКДОУ Воскресенский детский сад с. Воскресенское (Савинский м.р.)	МБДОУ детский сад «Родничок» г. Южи (Южский м.р.)	МДОУ № 23 (г. Шуя)	МБДОУ Детский сад комбинированного вида № 58 (г. Иваново)	МБДОУ Холуйский детский сад с. Холуй (Южский м.р.)	МБДОУ Детский сад № 171 (г. Иваново)	МДОУ «Детский сад с. Станко» (Кинешемский м.р.)	МБДОУ Беляницкий детский сад «Теремок» (Ивановский м.р.)	МБДОУ Детский сад № 173 (г. Иваново)	МБДОУ Детский сад № 152 (г. Иваново)	МБДОУ Детский сад комбинированного вида № 33 (г. Иваново)	МКДОУ № 1 п. Савино (Савинский м.р.)	МБДОУ Детский сад комбинированного вида № 181 (г. Иваново)	99.24	99.2	98.8	98.78	98.4	98.34	98.16	98	97.82	97.78	97.74	97.64	97.6	97.46	97.44	

